DIAL-A-RIDE

SERVICE BROCHURE
AND APPLICATION

APLI

For information on services.and
eligibility call: (626) 939-8430
or visit our website at:
www.westcovina.org/transit

Para informacién sobre los servicios y
elegibilidad llame al teléfono: (626) 939-8430
o visite nuestro sitio web:
www.westcovina.org/transit

Effective February 28, 2014 / Fecha disponible Febrero 28, 2014



WHAT IS GO WEST DIAL-A-RIDE?

GO West Dial-ARide is a shared curbrtocurb service

provided on an appointment basis for eligible residents

of the city of West Covina. Clients may travel to/from any location
within city limits and up to 3 miles outside city limits for medical
appointments.

¢QUE ES GO WEST DIAL-A-RIDE?

GO West DialARide es un servicio de transporte de puerta a puerta
proporcionado por cita para residents elegibles de la ciudad de
West Covina. los clientes pueden vigjar de y hasta cualquier
localidad dentro de los limites de la civdad y hasta 3 millas ofuera
de los limites de la misma para concurrir a citos médicas.

WHO IS ELIGIBLE TO USE DIAL-A-RIDE
SERVICES?

Residents of West Covina who are 55 years of age or older and
residents that have a physician-certified disability are eligible.
Eligible candidates must submit an application to the City of West
Covina before they can begin using the service. Allow 7 business
days for the processing of your applicafion.

;-,QUIEN ES ELEGIBLE A UTILIZAR
LOS SERVICIOS DE DIAL-A-RIDE?

Los residentes de West Covina que fienen 55 afios de edad o son
mayores y los residentes que fengan una incapacidad certificada
son elegibles. los candidatos elegibles tienen que presentar una
solicitud a la Ciudad de West Covina antes de que puedan
comenzar a usar el servicio. Espere /7 dias laborales para el
procesamiento de su solicitud.

WHAT IS THE COST?

The fare is $1.00 for each one-way trip. Registered Personal
Care Attendants and children under five (5) years old ride free.
Fares must be paid at the time of boarding.

éCUAL ES EL COSTO?

la tarifa es $1.00 por cada viaje de ida. Los asistentes
registrados y los nifios menores de cinco afios de Cuidado
Personal (5) afios de edad viajan gratis. Se debe pagar el
pasaje al abordar el vehiculo.



TO SCHEDULE A TRIP

Be prepared to provide the following information when you call
to make your ride reservation:

e Name and address

* Pick-up and destination addresses

* Time you wish to travel

* Name of Personal Care Attendant |if applicable)
* Any special assistance you may require

To use GO West Dial-A-Ride
call: 1-800-425-5777

PARA PROGRAMAR UN VIAIJE

Esté preparado para proporcionar la siguiente informacién
representante:

* Nombre y direccién

® las direcciones de partida y destino

* Lo hora que deseas viajar

e Nombre de Asistente de Cuidado Personal (en su caso)
» Cualquier ayuda que usted necesite

Utilizar GO West Dial-A-Ride
llamada: 1-800-425-5777



TO CANCEL YOUR TRIP

If you need to cancel your ride reservation, please call at least
four (4) hours prior to the scheduled pick-up time.

If yvou do not cancel at least 4 hours prior to the pick-up fime, your
irip will be considered a "LATE CANCELLATION". If you are not
present at the scheduled pick-up location when the GO West
Dial-A-Ride vehicle arrives, your trip will be considered a
"NO-SHOW”. Two "no-shows” and/or “late cancellations”
within a 30-day period may result in a suspension of service
privelege.

PARA CANCELAR SU VIAJE

Si usted necesita cancelar su cita, llame por favor por lo menos
cuatro [4) horas antes de su cita de recojo.

Si usted no cancela por los menos cuatro horas antes de su
tiempo reservado, su vigje serd considerado una
CANCELACION TARDE. Si usted no esta presente en la
localizacién de recojo cuando llega el vehiculo del servicio, su
viaje serd considerado una FALTA DE PRESENTAR. Dos FALTAS
DE PRESENTAR o CANCELACIONES TARDES en un periodo de

30 dias puede resultar en una suspensidn de servicio.
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GO West Dial-ARide will make every effort fo accomodate your frip
request. If seating is not available at the requested fime, we may
suggest a reasonable allernative. Additional information is available in
the Dial-ARide Rider's Guide which is available on the City's website,
City Hall, or at the Senior Center.

Un representante hard todo lo posible para acomodar su solicitud de
vigje. Si asientos no esta disponible en la solicitada tiempo, el
represeniante podré sugerir una alternativa razonable. Informacién
adicional esta disponible en la Guia del DiglkARide jinete que esta
disponible en la pagina web de la Ciudad, el Ayuniamiento, o en el
Ceniro de Ancianos.

SERVICE AREA

Service extends three (3] miles outside city limits
for medical trips only.

AREAS DE SERVICIO

El servicio se extiende tres (3) millas afuera de los limites

de la ciudad sélamente para vigjes médicas.




COVINA VALLEY
COMMUNITY HOSPITAL

DOCTORS HOSPITAL OF
WEST COVINA

CITRUS VALLEY MEDICAL CENTER
QUEEN OF THE VALLEY CAMPUS

PLAZA WEST COVINA
EASTLAND SHOPPING CENTER
CITY HALL

WEST COVINA SENIOR CENTER
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